
Perspectief op gezondheid [Uit Zorgstandaard Psychotherapie] 
Mensen komen met psychische klachten en problemen bij de ggz omdat ze lijden onder 
hun klachten of beperkt worden in hun functioneren. Gezondheid is geen statisch 
concept van optimaal welbevinden zonder ziekten of gebreken maar een dynamisch 
vermogen om je aan te passen en je eigen regie te voeren in het licht van de sociale, 
mentale en fysieke uitdagingen van het leven.  
 
Deze omschrijving van gezondheid sluit onder andere aan bij psychotherapie, waarbij de 
persoonlijke ervaring van de patiënt in zijn individuele context centraal staat. Het gaat 
niet om de betekenis die anderen geven aan die ervaring, maar om het perspectief van 
de patiënt. Tijdens psychotherapie leert de patiënt zijn kwetsbaarheden herkennen, 
accepteren en te integreren met zijn weerbaarheden zodat de patiënt (weer) kan 
functioneren in zijn leefomgeving en kan deelnemen aan de samenleving. 
 
Kwaliteitscriteria vanuit patiëntenperspectief [Uit Zorgstandaard Psychotherapie] 
 
Helderheid over verwachtingen en bedoelingen is essentieel 
Het is belangrijk te beseffen dat er een verschil kan bestaan in het kwaliteitsoordeel van 
de patiënt en de professional. Indien de patiënt iets anders verwacht dan de 
professional beoogt, kunnen de kwaliteitsoordelen van patiënt en professional 
uiteenlopen. Daarom is het essentieel helderheid te krijgen over de verwachtingen van 
de patiënt en de bedoelingen van de professional ten aanzien van de behandeling. 
 
Gezamenlijke besluitvorming 
Bij psychotherapie is gezamenlijke besluitvorming essentieel om te komen tot de best 
passende en meest succesvolle behandeling. Deze gezamenlijke besluitvorming is in 
elke fase van het behandeltraject noodzakelijk. 
In de verschillende fasen staan de volgende vragen centraal:  

• Diagnosestelling: Wat is het probleem van de patiënt en hoe is het gekomen? 
• Indicatiestelling: Wat wil de patiënt bereiken en wat pakken patiënt en 

behandelaar aan? 
• Behandeling: Wat gaan patiënt en behandelaar doen en wat is het verwachte 

resultaat? 
• Evaluatie: Wat is het oordeel van de patiënt en de behandelaar over de 

behandeling en hoe gaan patiënt en behandelaar verder? 
Kwaliteit van zorg vanuit patiëntenperspectief is door MIND uitgewerkt in 4 
kwaliteitsdomeinen: focus van zorg, vorm van zorg, inhoud van zorg en eisen aan zorg. 
 
16 kwaliteitscriteria voor psychotherapie vanuit patiëntenperspectief  
 
Deze 4 kwaliteitsdomeinen zijn op basis van ervaringen van patiëntenverenigingen met 
psychotherapie geconcretiseerd in 16 kwaliteitscriteria voor psychotherapie. 
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